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Ficha de Projeto

Identificagao do Projeto

Internacionalizagdo da Deltatur (Projeto n.° 7256)

Promotor:
DELTATUR - ATIVIDADES TURI'STICAS, LDA

Ambito:
Candidatura efetuada no ambito do Aviso de Abertura do 14/C16-i02/2023 -
Internacionalizagdo via e-commerce, alicergada na Componente 16 - Empresas 4.0, integrada

na dimensao da Transigdo Digital do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR)
Descrigao:

O projeto apresentado pela empresa DELTATUR — ATIVIDADES TURISTICAS, LDA tem como
objetivo principal promover a internacionalizagdao dos seus servigos turisticos através da
adocao de solugdes digitais de e-commerce. A candidatura enquadra-se no ambito do Aviso
n° 14/C16-i02/2023 - Internacionalizagdao via e-commerce, no contexto do Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), e visa melhorar a presenca digital da empresa em mercados
internacionais, através da criagdo de uma loja online multilingue, da integragdo com
marketplaces internacionais e do desenvolvimento de campanhas de marketing digital
direcionadas para publicos-alvo estratégicos. Pretende-se, assim, aumentar a
competitividade e a visibilidade internacional da empresa no setor do turismo.

Objetivos:

e Expandir a presenca internacional da empresa DELTATUR — ATIVIDADES TURISTICAS,
LDA através de canais digitais, nomeadamente e-commerce e plataformas online
especializadas no setor do turismo.

e Desenvolver e implementar uma loja online multilingue, adaptada a mercados
internacionais, com funcionalidades de reserva e pagamento integradas.

e Integrar a oferta turistica da empresa em marketplaces internacionais e plataformas
de venda online, com foco em mercados-alvo estratégicos.

e Reforgar a marca da empresa no contexto internacional, através de estratégias de
marketing digital (SEO, publicidade paga, redes sociais, e-mail marketing, entre
outros).
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e Aumentar o volume de negdcios proveniente de clientes internacionais, contribuindo
para a diversificagao de mercados e a redugao da dependéncia do mercado interno.

o Digitalizar processos de promoc¢ado e venda de servigos turisticos, otimizando a
experiéncia do cliente e tornando a empresa mais competitiva no setor global.

Indicadores:

Indicador

Meta/Resultado Esperado

N° de novos servigos e/ou funcionalidades
introduzidas na loja online

2 novos servigos/funcionalidades.

N° de novas adesbes a marketplaces

2 adesdes efetivas a marketplaces
distintos.

N° de mercados abrangidos no ambito das
acoes de marketing digital

1 novo mercado abrangido por
campanhas digitais.

Investimento

25.000,00€

Apoio/ Incentivo

12.500,00 €



